Reklamacni protokol Gorilla Fitness Eshop

Podavatel reklamace (reklamuijici):

C. dokladu objednavky (faktury):......cccoceeverrreereeeeeereseeeneen.

Kontaktni adresa:

JMENO a PFIMEND: oo

Ulice: e

CP:

MeEsto: e

PSC:

Telefon / mobil:  +420 ...cccocovvvvvivierecnnnn.

E-mail e

Cislo uctu (*vyplnite pouze tehdy, pokud ocekdvate vraceni penéz a chcete je prevést na ucet) /

Predmeét reklamace:

NAzZEV ZDOZI: e et

Popis zavady:

Navrh zplUsobu vyfizeni: (pf. Vyména zboZi za nové, vraceni penéz, jiné — popis)

Zrealizovany zpUsob vyfizeni (vyplni pfijemce reklamace — Gorilla Fitness Eshop)

*Vsechny Udaje mimo navrhu zpUsobu vyfizeni jsou povinné.

*PFipada-li posledni den lhiity na sobotu, nedéli nebo svétek, je spolednim dnem Ih(ity nejblizsi pracovni den.

*Nelze reklamovat jiz otevieny produkt uréeny ke konzumaci, ktery kupujici poZzaduje vymeénit ¢i vratit penize.
*Reklamované zboZi, kde se Zada vraceni penéz musi byt schopné opétovného zarazeni do prodeje.

*Pro Uspésnou reklamaci musi zasilka obsahovat tento protokol, reklamovany produkt a vse k pfislusSnému produktu — ne
celou objednavku.
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